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WHATSAPP +55 11 98268 1853
EMalL  keithdayane@hotmail.com
LINKEDIN /in/keithfortes

LocAL Sdo Paulo - Brasil

- DISCOVERY A DELIVERY - GOVERNANCA - SETOR FINANCEIRO

Sao 17 anos no setor financeiro liderando produto, portfolio e governanga em bancos e adquirentes.

Trabalho de tras pra frente: defino a North Star e a métrica de negocio antes do roadmap, porque sem norte

nao tem prioridade que se sustente. No Itau, foi assim que a cobertura de observabilidade saiu de 0 a 53%.

Eu traduzo o técnico em decisao. Pego observabilidade, |A generativa e migracao de nuvem e devolvo em

TPV, converséo, custo e risco, do discovery ao deploy. E a parte que liga o comité ao time e fecha o ciclo.
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FOCO 01

GOVERNANGA DE
OBSERVABILIDADE

0 dado deixou de ser planilha esquecida e
virou conversa de lideranca. Dei dono e
meta a cada jornada e levei a cobertura de
0a53%.

@3 - NUOMEROS DE CARREIRA

17+

Anos no setor financeiro

CARREIRA

+IMM

Clientesimpactados pelos produtos

SANTANDER

FOCO 02 FOCO 03

PRODUTO & PORTFOLIO  IA GENERATIVA
Discovery semachismo: backlog API-IBADA

prlf)rlzado.porvalore il Stackspot, Devin e agentes em producao
validar a hipotese cedo. comgovernancga, padroes e metricas de

DevEx e DORA.

0a53% 100%

Coberturade fluxos criticos no Datadog Metade coberturade observabilidade
e Salesforce em 2026

ITAU ITAU - ROADMAP

Menos fraude e chargeback nos Mais mercado depois do MVP de 2023

produtos de risco

CIELO CIELO
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EXPERIENCIA PERAOREETESESRTHORNEASIS

TRAJETORIA EXECUTIVA

1 i d d 2024
Itau Unibanco esde ago/
SENIOR PORTFOLIO & PRODUCT MANAGER - TECH

Lidero o portfélio de produtos do banco: observabilidade, Salesforce e IA. Entrei pela resiliéncia multicloud em AWS e
Azure e hoje toco a manufatura de /nsurance.

& Observabilidade como produto: dei dono e meta a cada jornada critica. A cobertura vai de 53% em 2025 a 100% em 2026 e o dado
virou conversa de lideranca.

# Datadog e Salesforce: montei a primeira estrutura de monitoramento da plataforma e levei a cobertura dasjornadas de 0 a 53 %.

¢ |Aemprodugao: coloquei Stackspot e Devin pra rodar com governanca. Agentes assumiram rotinas de produto e duvidas
funcionais, e as squads voltaram pro que move o nimero.

& DevEx: dashboardscom DORA pra virar decisao, maisavaliagcao de Low Code e arquiteturas AWS pra encurtar o time-to-market.
® Releasese acessos: disponibilidade automatica no Salesforce e release notes com transparéncia de SLAna area de seguros.

& Times: levei o time a Score Squads de 75% e Fly de 92%, com OKRs, FinOps e innersource no dia a dia.

i out/2023 a jun/2024
cielo CIB|0
PRODUCT MANAGER - PORTFOLIO STRATEGY - RISCO E ANTIFRAUDE

Fui dona dos produtos de risco e antifraude, do discovery ao deploy. Lancei onboarding, automacgao de billinge a
Venda Garantida.

& Produtoligado aonumero: amarrei Antifraude, Chargebacke 30Sa TPV, LTV/CAC, NPS, CSAT e Churn. Sem norte de negécio, nao
tem prioridade que se sustente.

& Priorizagao: backlog por valor e ROI, com +20% de eficiéncia.
® Discovery e go-to-market: validei a hipotese com MVP enxuto e o langcamento de 2023 abriu +30% de mercado.
¢ Lean, SAFe e Agil: cortei 85% dos atritos entre areas.

# Riscoecompliance: entreguei 18% menos fraude, +65% de precisao nos dados e 12% menosincidentes.

H d 2020 t/2023
& Santander Brasil e A
PRODUCT OWNER ESPECIALISTA - BIG DATA E EMPRESTIMOS

Toquei produtos de Big Data e asjornadas de Empréstimos: Pessoal com garantia, Bens e Servigos e Veiculos.
Produtos sob medida para +1MM de clientes.

@ Subi+15% de NPSem B2B e B2C com produtos sob medida.

& PSPO e SAFe: ganhei +20% de eficiéncia no time e passei a langar MVPs a cada trés meses, com +15% de conversao.
® Mantive roadmaps que bateram 95% das metas trimestrais de time-to-market.

& BDD: reduzi 30% dos erros em produgao e subi +25% a acuracia de risco e prego.

€ Conduziamigragao de Azure para AWS, cortei 15% do custo, deixei 0 CAC 20% menor e subi +25% de CLTV.
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EXPERIENCIA PARIORESTESESRTHORNEAS NSRS CRO N ST

TRAJETORIA ANTERIOR

EVERIS - NTT DATA
IT INFRASTRUCTURE - BIG DATA

jul/2019 a nov/2020 - Cliente

Santander

¢ Liderancatécnicaem Big Data: incidentes,
alertas, validacao de changes e governanga
no Data Lake HDFS/Hadoop.

¢ Stack: HBase, Hive, Impala, Yarn,
Zookeeper, Oozie, Sentry.

¢ Fast Data: Flume, Kafka, Elasticsearch,
Storm, Kibana, Grafana.

¢ POCs de automagao operacional com
Dynatrace.

ITAU

IA NA PRATICA

VERTEM
SERVICE DELIVERY MANAGER

jun/2017 a jul/2019
¢ Fluxo completo de atendimento de um dos
principais clientes.

Métodos de entrega com prazos reais e
dashboards de capacity.

& Suportea frontend e backend (SQL Server,
MongoDB, Java, Azure).

VIVO - SKY - HP - SONDA
OPERAGOES - SUPORTE - DATA CENTER
2008 a 2016

¢ Monitoragao de jobs (Control M, Nimsoft,
TSM, Oracle ODI).

¢ Service Desk em outsourcing: Cetelem/BGN,
Thyssenkrupp, Tim, Mapfre.

¢ Suporte asistemas frontend e backend em
ambiente de Data Center.

PRATICA DE IA

STACKSPOT - DEVIN

Stackspot e Devinem
produg@o com governancga,
usados no discovery e nas
automacoes do dia a dia.

KEITH DAYANE FORTES -

AGENTES

AGENTES AUTONOMOS

Agentes que respondem
duvidas de processo e fungao e
devolvem tempo de produto pro
time.

CURRICULO EXECUTIVO 20286

DIEVAEX(E-2= D10/ RVA

METRICAS DEVEX

Dashboards de DevEx com
DORA pra orientar a decisao

sobre o portfolio de engenharia.

STORYTELLING

AVATARES
HUMANOIDES

Apresentagoes com avatares e
IA pra alinhar stakeholders em
entregas complexas.
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COMO 0 TRABALHO ACONTECE

o1 PLATAFORMA DE OBSERVABILIDADE 710

O time nao enxergava asjornadas criticas em producao. Tratei observabilidade como produto e dei dono, dashboard e meta a cada

uma. Acobertura saiude 0a53% e virou base de decisao pra lideranca.

< N o N i
JORNADAS CRITICAS INSTRUMENTAGAQ DATADOG DASHBOARDS DORA DECISAO EXECUTIVA
0 0

DATADOG SALESFORCE DORA DEVEX 0 a 53 /0 100 /o

COBERTURA META 2026

o> IA GENERATIVA COM GOVERNANGA 7:

As squads gastavam tempo com tarefa repetitiva. Cologuei Stackspot e Devin pra rodar com governanca e padroes e desenhei
agentes pra rotinas de produto e duvidas funcionais. As squads voltaram a focar no que move o produto.

% ; ® : & % ©
STACKSPOT - DEVIN GOVERNANGA & PADROES AGENTES AUTONOMOS PRODUTO & SQUADS
DISCOVERY AUTOMAGOES DUVIDAS FUNCIONAIS

os MIGRAGAO MULTICLOUD & FINOPS suvranoes

Aconta de nuvem crescia semretorno claro. Avaliei cada workload antes de migrar de Azure para ANS e amarrei a decisao a custo e
retorno. Fechei com 15% menos custo e mais valor por cliente.

O S Q S =] S S|
AZURE AVALIA(;T\[] DE WORKLOADS AWS - EKS - ECS - EC2 UTIMIZACT\U FINOPS
0 0 +950,
EKS B[S E2 LAMBDA BDD 15 /0 20 /0 25 /0

MENOS CUSTO CAC MENOR CLTV

o« PRODUTOS DE RISCO & ANTIFRAUDE iz

Risco e antifraude viviam longe das metas de negadcio. Liguei Antifraude, Chargebacke 3DSa TPV, LTV e Churn e lancei a Venda
Garantida. Saiu menos fraude e mais mercado pro produto.

e S & g i 5 @

SINAIS DE RISCO ANTIFRAUDE - 3DS TPV - LTV - CHURN VENDA GARANTIDA

18% +30%

MENOS FRAUDE MERCADO

CHARGEBACK NPS - CSAT ROI
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PSESRAEETRIE & C ARG TGN

COMPETENBIAS & STACK

COMPETENCIAS

PRODUTO & PORTFOLIO

Gestao de Portfolio- PMO Gestao de Produtos

Roadmap - TTM- Discovery Release Management - OWD
OKR - KPI - Métricas

ENGENHARIA & OPERAGAO
Governanca de Observabilidade ProdOps - FinOps - DevEx
Antifraude - Pix - Seguros

METODOS & COMUNICACAO
Lean-SAFe-Scrum-PSPO

Comunicagdo Executiva

Storytelling

FERRAMENTAS

GESTAO & DADOS

dira Confluence Miro Salesforce Datadog

Power Bl Google Analytics ServiceNow
PLATAFORMA

SOQL Python AWS Azure Low Code
STACK DE IA
Claude ANTHROPIC
Cursor IDE
Devin COGNITION
Stackspot zup
GPT OPENAI
Gemini GOOGLE
Agentesde IA - LLMs APLICADO
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CERTIFICAGOES

¢ OKR Master Professional (OKRMPC)
¢ |TIL 4Foundation

¢ Scrum-PSPO

¢ SAFe

¢ COBIT

¢ SRE Foundation

¢ Management 3.0

& BoasPraticasdelA-LLMs

FORMAGAO ACADEMICA

Big Data e Inteligéncia Analitica
Universidade Anhembi Morumbi - UAM

2021 a 2026

IDIOMAS

Portugués NATIVO
Inglés INTERMEDIARIO - LEITURA TECNICA

DOMiNIOS DE NEGOCIO

SETOR FINANCEIRO

Antifraude - Chargeback-3DS- Pix - Empréstimos - Sequros -
Big Data - Observabilidade Corporativa - Resiliéncia
Multicloud
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